
[image: ]                                                      皖西学院校园网络故障报修指南




皖西学院校园网络故障
报修指南大全














皖西学院网络中心

[image: ]                                                      皖西学院校园网络故障报修指南

                                                                                                

[image: ]                                                      皖西学院校园网络故障报修指南
2017年8月30日
皖西学院                                                                                4
目   录
第1章	校园网络故障报修流程及说明	2
第2章	网络运维服务管理平台报修教程	3
第3章	微信端报修教程	6
第4章	障报修联系电话	10

[bookmark: _Toc491869305] 校园网络故障报修流程及说明

[image: ]
图1 校园网络故障报修流程
[bookmark: _Toc491869306]网络运维服务管理平台报修教程
1、 可通过电脑或手机访问该系统，在电脑或手机终端打开浏览器输入网址：http://itss.wxc.edu.cn，打开如下图2所示报修平台；
[bookmark: _GoBack][image: ]
图2 皖西学院综合运维服务管理系统
2、 学生和教师的用户名、密码与学校信息门户的用户名和密码一致(学生账户是学号，教工账户是教工号，如若未修改密码，则默认为身份证后8位)；
3、 登陆后，点击“请求管理”—“请求处理”；
[image: ]
图3 请求处理
4、 点击图3的空白框，会出现图4所示的故障处理请求页面。在页面中填入您的详细信息（姓名、电话、学号、宿舍号、运营商、运营商账号）和故障现象。为了便于快速帮您解决问题，请一定要填写清楚联系方式；
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图4 提交故障处理请求
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图5 提交的故障处理请求
5、 综合服务管理系统收到您提交的故障处理请求后，会安排运维服务人员电话联系您处理。如需上门服务，运维人员会在与您约定的时间、地点到达现场为您处理；
6、 运维服务人员完成故障处理后，会关闭您的故障请求事件，您可以看见故障处理的详细说明，如下图6、图7所示；
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图6 故障请求关闭通知
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图7 故障请求详细说明
7、 至此，本次故障请求处理就已完成。





8、 [bookmark: OLE_LINK3]当故障维护事件结束后，如果对运维服务人员的服务有意见，可以在“网络投诉”项进行运维事件投诉，如下图8 图9 图10
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                          图8  网络投诉
点击左边栏目“网络投诉”-“我的投诉”，会看到下图9
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                          图9   我的投诉




点击右边栏目“我的投诉”后面的“+”号可以进行投诉的具体事项填写
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[bookmark: _Toc306471945][bookmark: _Toc320611755][bookmark: _Toc491869307] 微信端报修教程
1、 登录微信，关注“皖西学院智慧校园”公众号，如下图8所示；
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图8 皖西学院智慧校园公众号
2、 在“微服务”中使用学号或教工号完成学校账户绑定，如图9所示：
[image: ]
图9 账户绑定
3、 完成绑定或已经绑定学生和老师，可以“微服务”最后一页找到“掌上运维”，该栏目就作为微信端的故障报修入口；
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图10 掌上运维
4、 点击“掌上运维”，进入故障报修界面，点击“事件请求”，如图11所示；
[image: ]
图11 事件请求


5、 进入“提交事件请求页面”，如图12，填写联系方式、运营商、账户、上门服务地点、故障现象后，点击“提交请求”；
[image: ]
图12 提交事件请求页面
6、 综合服务管理系统收到您提交的故障处理请求后，会安排运维服务人员电话联系您处理。如需上门服务，运维服务人员会在与您约定的时间、地点到达现场为您处理；
7、 运维服务人员完成故障处理后，会关闭您的故障请求事件，同时您的微信也会收到故障处理完成的推送消息，点击进去后能看见故障处理的详细说明，如图13、14所示；
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图13 推送消息
[image: ]
图14 故障处理详情
8、 为了能够更好的为学生和教师服务，故障请求人在故障处理事件结束后，可以点击推送的信息对本次运维服务人员进行评价，系统超过3天未评价，默认五星好评。如图15所示。
[image: ]
图15 事件评价
[bookmark: _Toc491869308]障报修联系电话
4.1、网络运维服务QQ群
皖西学院网络运维服务QQ群： 543596178
4.2、网络运维服务故障报修电话
皖西学院网络运维服务故障报修唯一指定电话：0564 3305046
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